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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»





	Отметка о приеме:

Дата:________________________

Должность:___________________

Ф.И.О.:_______________________

Подпись:______________________

М.П.


	Кому: _______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

От кого: ______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

Телефон: _____________________________________


Заявление

 об отказе от товара, приобретенного дистанционным способом
______________________г. в магазине _____________________________________________________________

   (дата заказа)



       (наименование магазина, сайта, пр.)

______________________________________________________________________________________________ заказан товар __________________________________________________________________________, стоимостью ___________________________________________________________________________________.

Данный факт подтверждается_______________________________________________________________. 

В соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.

Согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», при отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
В связи с отсутствием необходимости в заказанном товаре, отказываюсь от товара, прошу вернуть внесенные за товар денежные средства за вычетом понесенных Вами расходов. В случае наличия таких расходов, прошу подтвердить их надлежащими доказательствами. 
____________                                              ______________/_____________  
    (дата)                                                                       Ф.И.О. / подпись
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